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Geld & Recht

Was gilt bei Krankheit am Arbeitsplatz?

Rechte und Pflichten Die Zahl der krankheitsbedingten Ausfalle steigt seit Jahren. Immer wieder kommt es deswegen zu Konflikten.
Was Angestellte in diesem Zusammenhang wissen sollten.

Bernhard Kislig

— Werden Angestellte

hiufiger krank?

Zahlen des Bundesamts fiir Sta-
tistik zeigen, dass die Absenzen
aufgrund von Krankheit oder
Unfall kontinuierlich zunehmen.
2010 fehlten Angestellte bei Voll-
zeitbeschiftigung durchschnitt-
lich 6,3 Tage im Jahr. Im vergan-
genen Jahr waren es 7,6 Tage, was
einer Zunahme von gut 20 Pro-
zent entspricht. 2022 stieg der
Durchschnittswert — wahrschein-
lich als Folge der Pandemie — gar
auf 9,3 Tage.

In einer Umfrage bestitigen
achtvon zehn grossen Kranken-
taggeldversicherern den Trend.
Als Hauptgrund nennen die
meisten eine starke Zunahme
psychischer Erkrankungen. So
teilt etwa die Helsana mit, dass
der Anteil der Fille mit Diagnose
«Psyche und Verhaltensstorung»
zwar unter 8 Prozent liege. Doch
diese Falle wiirden rund 30 Pro-
zent aller Leistungskosten im
Krankentaggeld ausmachen.

— Die Voraussetzungen

fiir eine Absenz

Manche bleiben mit Kopfschmer-
zen der Arbeit fern, andere wol-
len ihren beruflichen Pflichten
sogar dann nachkommen, wenn
sie gemdss Arztzeugnis im Bett
bleiben miissten. Beim person-
lichen Empfinden von Schmerz
oder Beeintrachtigungen gibt es
also grosse Unterschiede.

Das Arbeitsrecht bietet in die-
ser Frage keine klaren Kriterien.
Das Obligationenrecht setzt als
Grund fiir eine Absenz voraus,
dass sie unverschuldet ist. Krank-
heit oder Unfall gilt abgesehen
von wenigen Ausnahmen nie als
verschuldet, wie Roger Rudolph,
Arbeitsrechtsexperte an der Uni-
versitat Zirich, erlautert. Eine
Ausnahme wire etwa, wenn je-
mand trotz Warnhinweisen bei
sehr grosser Lawinengefahr auf
der Skitour in einen Lawinen-
hang fahrt und verunfallt.

Mit anderen Worten: Es gibt
viel Interpretationsspielraum.
Wer sich aufgrund von Krankheit
oder Unfall so schlecht fiihlt,
dass die Arbeit unzumutbar er-
scheint, darf sich krankmelden.

— Arztzeugnis schon

am ersten Tag?

Laut Roger Rudolph sind kurze
Absenzen kaum je umstritten.
Wenn Angestellte jedoch unge-

Wo sind denn alle? 2023 fehlten Angestellte bei Vollzeitbeschéaftigung durchschnittlich 7,6 Tage im Jahr. Foto: Getty Images

Ein Unternehmen
darf schon fir
den ersten Tag
einer Absenz

ein Arztzeugnis
verlangen.

woOhnlich haufig nicht zur Arbeit
erscheinen und etwa regelmas-
sig mit Krankheitstagen am Frei-
tag oder Montag ihr Wochenen-
de verlangern, konnen bei der
Arbeitgeberin schon Zweifel auf-
kommen.

Eine skeptische Arbeitgeberin
hat aber nur beschriankte Druck-
moglichkeiten. Die wichtigste:
Angestellte sind beweispflichtig.
Wenn sie den Nachweis einer
Krankheit schuldig bleiben, darf

die Arbeitgeberin davon ausge-
hen, dass sie gesund sind. Das
kann unangenehme Folgen bis
hin zu einer Kiindigung haben.
Der Nachweis einer Krankheit
oder eines Unfalls erfolgt mit ei-
nem Arztzeugnis. In der Schweiz
miissen Arbeitnehmende oft ab
dem dritten Tag ein solches
Zeugnis vorlegen. Doch diese
Frist ist weder im Gesetz noch in
der Gerichtspraxis verankert.
Ein Unternehmen darf deshalb
schon fiir den ersten Tag einer
Absenz einen Krankheitsnach-
weis verlangen, wenn weder im
Arbeitsvertrag noch im Personal-
reglement etwas anderes verein-
bart ist. In Branchen mit Perso-
nalnotstand oder bei den er-
wahnten zweifelhaften Fillen ist
das Arztzeugnis ab dem ersten
Tag der Krankheit gebrauchlich.

— Bedeutung der vertrauens-
drztlichen Untersuchung
Wenn Zweifel an der Arbeitsun-
fahigkeit bestehen, konnen Un-
ternehmen oder Versicherer bei
einem Vertrauensarzt eine Zweit-
meinung einholen. Haufig ge-

schehe das ziemlich automati-
siert nach dem Bezug einer ge-
wissen Anzahl Taggelder, sagt
Luzius Hafen, der als Fachanwalt
der Kanzlei Advo5 in umstritte-
nen Fillen Angestellte vertritt.
Wenn der Vertrauensarzt zu ei-
nem anderen Schluss kommt,
wird es fiir Betroffene schwierig.

«Die erkrankte Person ist
hiufig iiberfordert, und wenn

deren Arzt sich nicht fiir sie ein-
setzt, steht sie auf verlorenem
Posten», sagt Hafen. Die Vertrau-
ensdrzte stiinden im Zweifel auf
der Seite des Auftraggebers, und
problematisch seien oft vollig
unrealistische Prognosen zur Ge-
nesung. Deshalb sei es durchaus
angebracht, ein vertrauensarzt-
liches Zeugnis kritisch zu hinter-
fragen.

Angestellte waren 2023 einen Tag langer krank als 2010

Absenzdauer wegen Krankheit und Unfall von Vollzeitangestellten
in der Schweiz, in Tagen
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Die Ausschlage 2020—2023 hangen u.a. mit der Pandemie zusammen.
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— Was taugt der
Versicherungsschutz?

Viele Firmen haben eine Kran-
kentaggeldversicherung abge-
schlossen. Diese sieht iiblicher-
weise vor, dass Angestellte im
Krankheitsfall wahrend bis zu
zwei Jahren 80 Prozent ihres
Lohns erhalten. Ohne Kranken-
taggeldversicherung ist die Fir-
maverpflichtet, im ersten Dienst-
jahr wahrend dreier Wochen
den vollen Lohn zu bezahlen.
Die Dauer der Lohnfortzahlung
steigt mit der Anstellungsdauer.
Dabei kann es regionale Unter-
schiede geben, die in der Berner,
Zircher und Basler Skala defi-
niert sind.

Bei einer bleibenden gesund-
heitlichen Beeintrachtigung dau-
ert es mindestens ein Jahr — oft
aber zwei bis drei Jahre -, bis
eine Invalidenrente bewilligt
wird. Eine Krankentaggeldversi-
cherung ist aus Sicht der Ange-
stellten besser als die Lohnfort-
zahlung ohne Versicherung, da
sie den Ausfall bis zu einer allfdl-
ligen Rente ldnger liberbriickt.
«Doch die Versicherer unterneh-
men einiges, damit sie nicht tiber
die gesamten zwei Jahre eine
Lohnfortzahlung leisten miis-
sen», sagt Luzius Hafen. So kon-
ne beispielsweise die Versiche-
rung im Kleingedruckten regeln,
dass die Leistungen frither en-
den, wenn man das Unterneh-
men verlasst.

Viele Versicherer bieten zu-
dem eine personliche Betreuung
von Betroffenen an, die bei-
spielsweise zu einer rascheren
Wiedereingliederung oder Um-
schulung fiithren kann. Neben
positiven Aspekten einer solchen
Betreuung nennt Luzius Hafen
auch kritische Punkte: «Ich habe
beispielsweise erlebt, dass eine
Person als Preis fiir ein solches
Coaching unabhingig vom
Krankheitsverlauf hitte auf Ver-
sicherungsleistungen verzichten
miissen.»

— Wann ist eine Kiindigung
erlaubt?

Es gibt zwar einen Kiindigungs-
schutz bei Krankheit oder Unfall,
doch der ist zeitlich auf soge-
nannte Sperrfristen begrenzt. Im
ersten Dienstjahr sind das
30 Tage, vom zweiten bis flinften
90 und ab dem sechsten Dienst-
jahr 180 Tage. Der Schutz gilt nur
wahrend der krankheitsbeding-
ten Abwesenheit. Sobald jemand
an den Arbeitsplatz zuriickkehrt,
ist eine Kiindigung moglich.

Leserinnen und Leser fragen

Miissen wir den
Baulirm hinnehmen?

Im Nachbarhaus findet ein gros-
ser Umbau statt. Der Ldrm ist zeit-
weise unertrdglich. Miissen wir das
hinnehmen?

Nein. Wenn eine Baubewilligung
vorliegt, konnen Sie die Arbeiten
zwar nicht verhindern. Doch
Larm gilt als Mangel. Das bedeu-
tet, dass Sie Anspruch auf eine
Mietzinsreduktion haben. Ge-
madss Gerichtsurteilen gibt es
iiblicherweise eine Ermassigung
von bis zu 10 Prozent. In man-
chen Fillen haben Gerichte auch
schon 20 bis 50 Prozent zuge-
sprochen. Was selbst den Ver-

mieterinnen und Vermietern
manchmal nicht bewusst ist: Die
Mietreduktion ist selbst dann
geschuldet, wenn sie keinen Ein-
fluss auf die Bauarbeiten neh-
men konnen.

Was als laut empfunden wird, ist
zwar teilweise Interpretations-
sache: Wenn es {iber das iibliche
Mass hinausgeht, konnen Miete-
rinnen und Mieter Anspriiche
geltend machen. So weit die
grobe Orientierungshilfe. Diese
Schwelle ist mit Sicherheit {iber-
schritten, wenn Bauarbeiter
pfihlen oder sogar sprengen.
Dann kommt es aber auch dar-
auf an, wie nahe sich die Bau-
stelle bei der Wohnung befindet.

Und erschwerend wire gewiss,
wenn auch wihrend Ruhezeiten
— beispielsweise nachts oder am
Wochenende — gearbeitet wird.
Schliesslich kénnen weitere Im-
missionen wie Staub und Dreck
auf dem Balkon oder im Garten
zu Mietreduktionen fiihren.
Manchmal ist auch die Privat-
sphdre oder die Zufahrt einge-
schrankt.

Was kann ich gegen eine
tiberheizte Wohnung
unternehmen?

Meine Wohnung ist iiberheizt —
die Temperatur liegt stets zwi-

schen 23,5 und 24,5 Grad, ob-
wohl ich die Steuerung auf das

Minimum gestellt habe. Die
Vermieterin will die Temperatur
nicht senken. Was kann ich
dagegen unternehmen?

Bei Mindesttemperaturen gibt es
strikte Vorschriften: Unter 20
Grad sollte die Temperatur in
Wohnraumen nicht fallen, da
sonst ein erhohtes Schimmelri-
siko besteht. Bei zu viel Warme
ist die Rechtslage etwas weniger
klar. Grundsitzlich sollte man
die Temperatur individuell regu-
lieren konnen, wobei das bei mo-
dernen Heizsystemen manchmal
nicht moglich ist. Laut Fabian
Gloor vom Mieterinnen- und
Mieterverband Deutschschweiz
gelten Abweichungen von 3 bis

5 Grad grundsitzlich als Mangel,
bei dem Anspriiche geltend ge-
macht werden konnen. Im vor-
liegenden Fall diirfte diese
Schwelle knapp iberschritten
sein. Im Streitfall ist es immer
sinnvoll, das moglichst objektiv
zu dokumentieren. Messen Sie
dafiir die Temperatur in der
Raummitte — nicht etwa direkt
an einem Heizkorper. Und ma-
chen Sie ein Foto, auf dem die
gemessene Temperatur ersicht-
lich ist. Ob Sie vor einem Gericht
eine Mietzinsreduktion durch-
setzen konnten, ist unsicher.
Gloor schitzt, dass eine Mietre-
duktion von 5 bis 15 Prozent an-
gemessen ware. Zudem kénnen
Sie eine Reduktion der Neben-

kosten verlangen. Denn bei tie-
ferer Temperatur ware da eine
Einsparung moglich. Wichtig ist,
dass Sie die Liegenschaftsver-
waltung schon vor der Abrech-
nung dariiber informieren. Die
Schwierigkeit dabei ist, die Hohe
der Einsparung objektiv zu be-
stimmen.

Bernhard Kislig
Der Autor beantwortet
Fragen zum Arbeits-
recht, Konsumrecht,
Sozialversicherungs-
recht und Mietrecht.

Senden Sie uns |hre Frage an
geldundrecht@tamedia.ch



